ABC KONSUMENTA —umowa sprzedazy

1. Ktojest konsumentem?

Konsumentem jest wytacznie osoba fizyczna zawierajaca umowe w celu niezwiazanym z
dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

2. Kiedy zawieramy umowe sprzedazy?

Kupujac jakikolwiek produkt zawieramy umowe Sprzedazy. Potwierdzeniem zawarcia
umowy jest paragon fiskalny lub inny ale musi by¢ opatrzony pieczatka firmowa — wtedy
wiadomo z kim zostala zawarta umowa, faktura VAT lub inny rachunek. Nie nalezy
wyrzucaé paragonéw — sa niezbedne w przypadku reklamacji wadliwego towaru dla
udowodnienia, ze kupilismy ten towar za okreslona ceng u tego sprzedawcy w okreslone)
dacie.

3. Czy mozna zwréci¢ zakupiony towar, ktory nam nie odpowiada, np. po przyjsciu do
domu przestat nam si¢ podobac to co kupilismy lub nie pasuje do migjsca przeznaczenia
np. za duza szafka, poniewaz nie wymierzylismy doktadnie miejsca gdzie ma stanac?

NIE, nie ma takiego prawa. Konsument moze tylko prosi¢ sprzedawce o przyjecie
zwrotu nieodpowiadajacego nam towaru i wymienienie na nowy lub zwrdcenie zaptaconej
ceny. Nalezy przed dokonaniem zakupu upewni¢ si¢ czy mozna bedzie zwréci¢ towar gdy
nie bedzie nam odpowiadat i w przypadku gdy umawiamy si¢ indywidualnie (w miejscu
sprzedazy nie ma informacji o prawie do zwrotu towaru dobrego) niezbedne jest aby np.
na paragonie sprzedawca napisat do kiedy mozna zwréci¢ towar.

4. Co zrobi¢ gdy zakupiony towar okaze si¢ wadliwy?
Nalezy ztozy¢ reklamacje (zgtoszenie wad, niezgodnosé towaru z umowa) sprzedawcy na
podstawie przepisow ustawy o szczegllnych warunkach sprzedazy konsumenckiegj i o
zmianie Kodeksu cywilnego. Sprzedawca musi przyja¢ reklamacje i rozpatrzyé zadanie
konsumenta — nie moze odsyta¢ do producenta, do serwisu. Konsument moze zada¢
naprawy lub wymiany a gdy to jest niemozliwe lub byloby zbyt uciazliwe np. zakupiony

przed wyjazdem sprzet turystyczny okazat si¢ wadliwy a sprzedawca oferuje nowy lub



naprawe w takim terminie, ze nie moglibysmy otrzyma¢ dobrego towaru przed wyjazdem
— mozemy zada¢ zwrotu zaptaconej ceny (zwrotu gotéwki) lub obnizki ceny w przypadku
wad nieistotnych.

Wybor roszczenia — naprawa lub wymiana — nalezy do konsumenta i sprzedawca nie
moze narzuci¢, przy sktadaniu reklamacji, sposobu jej zatatwienia.

W przypadku gdy towar posiada karte gwarancyjna (paragon lub faktura nie sa gwarancja)
mozemy zgtosi¢ usterke do serwisu. Jednakze wybdr czy zgtaszamy usterke sprzedawcy
na podstawie ustawy czy do serwisu na podstawie posiadanej gwarancji nalezy do
konsumenta.

5. Czy sprzedawca odpowiada za towar sprzedawany na wyprzedazy lub w promocji?

TAK, sprzedawca odpowiada za towar przeceniony, sprzedawany na wyprzedazy lub w
promocji i mozemy reklamowa¢ taki towar, ktéry okaze sie wadliwy. Tylko w przypadku
gdy towar zostat przeceniony z tytutu okreslonej wady i ta wada zostata podana do
wiadomosci konsumentowi przed zakupem np. obicia sprzetu AGD, itp. Nie mozemy
reklamowac towaru na t¢ wadg ale na inna mozemy. Np. kupiona pralka, przeceniona z
powodu zarysowania obudowy przestata pra¢, poniewaz np. spalit si¢ silnik ,podlega
reklamacji” 1 konsument moze zada¢ naprawy (wymiany wadliwego silnika) ale nie

bedzie mbgt zada¢ wymiany pralki nainna.

ABC KONSUMENTA — skladamy reklamacj¢ Wzdr zgtoszenia reklamacyjnego /pobierz/.

6. Czego mozemy domagaé¢ sie gdy kupiony towar okaze si¢ wadliwy?
Wadliwy towar mozemy reklamowaé u sprzedawcy na podstawie przepisow ustawy o
szczegllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej albo mozemy domaga sie usuniecia

wad przez gwaranta (ngjczesciej jest nim producent albo importer) w ramach gwarancji.

7. Cozrobié gdy kupilismy towar w sklepie znajdujacym Si¢ poza naszym miej scem
zamieszkania? Czy musimy jecha¢ z powrotem do tego sklepu?
Nie musimy jezdzi¢ do tego sklepu i osobiscie sktada¢ reklamacje. Zaden przepis prawny
nie naktada na konsumenta takiego obowiazku. Wystarczy wysta¢ zawiadomienie (dla
celow dowodowych najlepigj listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem odbioru)
pod adresem sprzedawcy i tutg] potrzebny jest paragon, naktérym sa dane sprzedawcy. W



przypadku drobnej rzeczy mozna ja wysta¢ paczka na adres sklepu razem z kopia
reklamacji. W przypadku wigkszej rzeczy np. sprzgtu AGD lub RTV nalezy nawiazaé
kontakt ze sprzedawca celem uzgodnienia sprawy transportu wadliwego sprzetu.

Jednakze gdy kupowalismy towar np. w Warszawie i tam ma siedzibe sprzedajacy to w
przypadku gdy spér bedzie musiat rozstrzygna¢ sad z powodztwa konsumenta to bedzie to
sad warszawski a gdy sprzedawca ma siedzibe np. we Wroctawiu to sadem wiasciwym do
rozstrzygniecia sprawy bedzie wroctawski lub warszawski (wg siedziby pozwanego Iub

miejsca wykonania umowy).

. Czy musimy chodzi¢, jezdzi¢ do sklepu i dowiadywaé¢ si¢ 0 sposob rozpatrzenia

reklamacji?

NIE, nie mamy takiego obowiazku a ponadto sprzedawcy nie wolno naktada¢ takiego
obowiazku na konsumenta. Mozemy spokojnie czekac w domu na odpowiedz
gprzedawcy. To na nim spoczywa obowiazek ustosunkowania si¢ do naszego roszczenia i
powiadomienia o tym nas konsumentéw. Nie nalezy podawaé sprzedawcy numeru
telefonu — to nie przyspieszy zatatwienia reklamacji a tylko moze utrudni¢ dalsze
dochodzenie roszczenia.

. Co zrobi¢ gdy zakupiony towar zywnosciowy okaze Si¢ niezgodny z umowa

(wadliwy)?

Nalezy ztozy¢ reklamacje (zgtoszenie wad, niezgodnosé towaru z umowa) sprzedawcy na

podstawie przepisdw ustawy o szczegllnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i o

zmianie Kodeksu cywilnego. Sprzedawca musi przyja¢ reklamacje i rozpatrzy¢ zadanie

konsumenta — nie moze odsyta¢ do producenta.

Nalezy jednak bezwzglednie przestrzega¢ terminéw zgtoszenia niezgodnosci z umowa,

ktére w przypadku towar6w zywnosciowych sa inne — duzo krétsze, pod rygorem utraty

uprawnien i tak:

a) towary paczkowane (w rozumieniu przepisow ustawy o towarach paczkowanych)
opatrzone jak i nie opatrzone terminem przydatnosci do spozycia lub data minimalnej
trwatosci —w terminie 3 dni od daty otwar cia opakowania.

b) towary sprzedawane luzem, odmierzane w miejscu zakupu lub dostarczane do miejsca
zamieszkania kupujacego —w terminie 3 dni od daty sprzedazy lub otrzymania

towaru,



c) zawiadomienie o stwierdzeniu niezgodnosci z umowa powinno nastapi¢ nie pdzniej
niz przed uptywem daty minimalnej trwatosci towaru lub terminu jego przydatnosci
do spozycia

10. Co zrobi¢ gdy chcemy reklamowaé towar | okaze Si¢, ze sklep zostat zlikwidowany?

Sytuacja taka nie pozbawia nas prawa do dochodzenia roszczenia od sprzedawcy. Musimy
mie¢ paragon lub rachunek (fakturg). Jezeli na tych dokumentach jest adres siedziby
sprzedawcy to naten adres sktadamy reklamacje. Sprawa komplikuje si¢ gdy na paragonie
mamy tylko adres sklepu. Wtedy tylko po numerach NIP lub Regon mozemy ustali¢
adres sprzedawcy w tym konsumentowi pomoze Powiatowy Rzecznik Konsumentow.



